Warunki wspétpracy hurtowej

Wymagane dokumenty

W celu podjecia wspotpracy jako odbiorca hurtowy firmy AKCES Klient zobowigzany jest dostarczyé
nastepujgce dokumenty:

-kopia aktualnego wypisu z rejestru dziatalnosci gospodarczej (zawierajgcy informacje o wymaganych
rodzajach prowadzonej dziatalnosci: sprzedaz detaliczna lub hurtowa), lub inny dokument
potwierdzajgcy dziatalnos$¢ w dziedzinie sprzedazy

- kopia dokumentu nadania numeru NIP

- kopia dokumentu nadania numeru REGON

- petne dane teleadresowe (zawierajgce dane potrzebne do wystawiania faktur oraz kontaktu z
kontrahentem)

- upowaznienie do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy (umozliwiajace wystawianie faktur z
odroczonym terminem ptatnosci — dostepne do pobrania pod adresem
http://www.papierdozdjec.pl/wspolpraca/upowaznienie VAT.pdf)

- nalezy pisemnie wyznaczy¢ osobe z ktorg firma AKCES bedzie mogta sie kontaktowac w sprawie
zamoéwien (wzér dokumentu do pobrania pod adresem
http://www.papierdozdjec.pl/wspolpraca/osobaodpowiedzialna.pdf)

- zgode na przetwarzanie danych osobowych osoby odpowiedzialnej za sktadanie zaméwien w celu
ich realizacji (dostepna do pobrania po adresem
http://www.papierdozdjec.pl/wspolpraca/przetwarzaniedanych.pdf)

- kopia niniejszego dokumentu z pieczatka i podpisem Klienta (w celu potwierdzenia akceptacji
warunkdéw wspotpracy)

Powyzsze dokumenty nalezy przestac¢ na adres mailowy sklep@papierdozdjec.pl lub na adres siedziby
firmy : AKCES, Holendry 2b, 98-161 Zapolice

Limity kredytowe

Nie stawiamy zadnych wymagan co do wielkosci zakupéw oraz limitéw kwotowych zamédwien.
Wyijatkiem sg zamdwienia z ptatnosciami odroczonymi. Wéwczas obowigzuje limit kredytowy
przyznawany indywidualnie Klientowi. Warunkiem otrzymania limitu kredytowego jest spetnienie
ponizszych wymagan:

- przestanie i akceptacja dokumentéw wymaganych do zawigzania wspotpracy hurtowej (wyzej
wymienione)

- wykonanie jednego zamodwienia z formg ptatnosci za pobraniem lub przedptatg przelewem
(wysokosc¢ tego zamoéwienia bedzie miata wptyw na pdzniejszy limit kredytowy przyznany Klientowi)



Wysokos¢ limitu kredytowego ustalana jest indywidualnie dla Klienta. Wptyw na wysokos¢ limitu jak i
termin sptaty majg wczesniejsze zamdwienia Klienta oraz terminowos¢ ich spfat.

Zamoéwienia

Zamodwienia sktada¢ mozna w nastepujgcy sposob:

- telefonicznie (w godzinach pracy od 9 do 16)

- pocztg elektroniczng (pisemnie lub za posrednictwem specjalnie przygotowanych cennikdéw)

- za posrednictwem sklepu internetowego www.papierdozdjec.pl (gdzie kazdy z Klientéw bedzie miat
utworzone konto)

Formy ptatnosci

Akceptujemy nastepujace formy ptatnosci za zakupiony towar:

- 2 gory (przelewem na konto lub za posrednictwem ptatnosci elektronicznych payu.pl)

- za pobraniem (ptatne kurierowi przy odbiorze)

- z terminem odroczonym (do wartosci limitu kredytowego przystugujacego danemu kontrahentowi)

Ptatnos¢ za posrednictwem , ptatnosci elektronicznych pauy.pl” mozliwa jest jedynie dla
zamoéwien sktadanych za posrednictwem sklepu internetowego www.papierdozdjec.pl

Realizacja zamdéwienia z odroczonym terminem ptatnosci mozliwa jest jedynie po uregulowaniu
zobowigzan finansowych z wczesniejszych zamédwien.

Towary pozostajg wtasnoscig firmy AKCES do momentu catkowitej zaptaty kwoty faktury.
Ptatnosci przeterminowane

Za przeterminowania w ptatnosciach powyzej 10 dni naliczane i wystawiane s3 ,,noty odsetkowe” w
wysokosci 0,2% dziennie.

Jezeli kontrahent zwlekat bedzie dtuzej niz 30 dni po terminie ptatnosci, wéwczas konieczne bedzie
przejscie na gotéwkowa forme ptatnosci przy kolejnych zamdwieniach.

Dostawa towaru

Zamowiony towar dostarczany jest za posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy kurierskiej DHL. Koszt
dostawy zalezny jest od ilosci paczek jakie wymagane bedg do wystania danej ilosci towaru. Przy
zamoéwieniach sktadanych za posrednictwem sklepu koszt transportu prezentowany jest od razu przy
finalizacji zamdwienia.



Koszt transportu uwzgledniany jest na fakturze handlowej. Firma AKCES zastrzega sobie prawo do
zmiany cen i sSrodkéw transportu. Przesytki standardowo wysytane sg na ryzyko odbiorcy. Firma
AKCES nie ponosi odpowiedzialnosci w szkodach towaru wyrzadzonych przez firmy przewozowe.

Zalecamy sprawdzenie przesytki w obecnosci kuriera i ewentualne sporzadzenie protokotu szkody.
Umozliwi to nam wystgpienie do spedytora o odszkodowanie. Mozliwe sg takze inne, indywidualne
ustalenia z dziatem handlowym dotyczgce transportu.

Zamodwienia o wartosci powyzej 1000zt netto wysytane sg na koszt firmy AKCES.
Reklamacje

Firma AKCES nie bierze odpowiedzialnosci i nie rozpatruje reklamacji uszkodzen i brakéw towaru z
winy spedytora jezeli nie zostat sporzgdzony protokét szkody w obecnosci kuriera.

Reklamacje dotyczgce brakéw, pomytek, uszkodzen z winy firmy AKCES przyjmowane sg do 2 dni
roboczych od daty dostarczenia przesytki i rozpatrywane sg do 14 dni roboczych od momentu
zgtoszenia.

Reklamacje dotyczgce wad produktéw (w trakcie ich uzytkowania / po rozpakowaniu przez klienta)
rozpatrywane sg jedynie na podstawie wypetnionego zgtoszenia reklamacyjnego dostepnego na
naszej stronie internetowej pod adresem: www.papierdozdjec.pl/reklamacja.pdf . Standardowy czas
rozpatrzenia zgtoszenia to 21dni roboczych.

Firma AKCES zastrzega sobie jednak prawo do wydtuzenia tego czasu jesli rozpatrzenie reklamacji
bedzie zalezne od firm trzecich. W ramach reklamacji firma AKCES zobowigzuje sie usungc¢ usterke
towaru lub jesli nie jest to mozliwe wymiane towaru na nowy.

W przypadku braku dostepnosci towaru do wymiany zostang zwrdcone jego koszty oraz wystawiona
zostanie faktura korygujaca.

Odstapienie od umowy

W okresie 35 dni od daty wydania towaru Klient, ktory podpisat umowe o wspotprace hurtowg z
firma AKCES moze odstgpi¢ od umowy zakupu/sprzedazy w catosci lub w czesci za optatg 3% wartosci
netto (nie mniej niz 20zt) zakupionego towaru lub czesci towaru, dokonujgc jednoczesnie zwrotu
towaru do firmy AKCES na wtasny koszt Klienta. Odstgpienie od umowy moze dotyczyc¢ jedynie
towaru petnowartosciowego, bez jakichkolwiek uszkodzen lub zabrudzen, na ktérego zwrot firma
AKCES wyrazita zgode.

Jezeli Klient nie dokonat jeszcze zaptaty za zakupiony towar, oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
jest skuteczne dopiero po uiszczeniu naleznej odstepnego oraz dokonaniu zwrotu towaru.

Jezeli Klient zaptacit juz za zakupiony towar wéwczas firma AKCES potraca przystugujacg jej naleznosc
z tytutu odstepnego, a pozostatg kwote przekazuje na rachunek bankowy Klienta w terminie 7 dni od
daty zwrotu zakupionego towaru.



AKCES zastrzega sobie mozliwos¢ odmdwienia Klientowi prawa do skorzystania z odstgpienia od
umowy poprzez zaptate odstepnego w przypadku gdy:

- towar sprowadzany byt na specjalne zamdwienie Klienta
- towar nie jest dostepny w statej ofercie firmy AKCES

- produkcja towaru zostata zakoriczona przed datg zamierzonego odstgpienia lub co do ktorego
producent ogtosit przed datg zamierzonego odstgpienia zamiar zakonczenia produkcji tego towaru

- Klient ma przeterminowane ptatnosci wzgledem firmy AKCES

Rozpoczynajac wspdtprace hurtowa z firmg AKCES akceptujecie Paiistwo powyzsze warunki i
postanowienia oraz zgadzajg sie Paristwo na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 roku o Ochronie Danych Osobowych, Dz. Ust.
Nr 113 poz. 883

Akceptuje powyisze warunki wspétpracy hurtowej z firmg AKCES Iwona Dyrgon-Wysmyk,
Holendry 2b, 98-161 Zapolice, NIP 829-128-45-29

Podpis i piecze¢ Klienta



